附件2
尔雅网络课程学生学习手册
1、 登陆 
（1） PC端平台登陆
1. [bookmark: _GoBack]打开浏览器，输入学校对应的网址http://hainu.fy.chaoxing.com/portal，随后进入学校首页，点击登录
[image: ]
2.输入账号（学号）和密码（初始密码：123456）
[image: ]
3. 注意：首次登陆会要求修改密码，添加邮箱、手机等信息
[image: ]
4. 进入个人空间，点击账号管理，在基本资料处核对个人信息。
[image: ][image: ]
5. 登录成功后页面跳转到当前学期课程的主页，如图所示：
[image: ]

（二）手机端-学习通登陆
1. 在手机应用商店搜索下载学习通。
[image: ]

2. 首次登录：点击“我”界面，随后点击请先登录。
[image: ]

3. 登录界面：选择“其他登录方式”。
[image: ]

4. 机构登录:依次输入“学校名称”，“学号”，“密码”，点击登录。注意初次登录密码为初始密码123456。
[image: ]

5. 完善信息界面；对应输入手机号码，获取验证码，进行手机号码绑定。
[image: ]

6. 重置密码：依次输入“新密码”、确认“密码”，获取“验证码”、点击确认。
[image: ]

7. 注意核对个人信息：登陆成功之后，点击最下面的“我”,再点击头像进入账号管理模块。注意核对个人信息。
[image: ][image: ]

8. 登录后，有两种入口均可进入课程列表。方法一：首页——课程；方法二：我的——课程。
[image: IMG_256]
2、 课程学习
（1） PC端平台登陆
1. 在课程模块下，可以看到课程时间，点击“课程封面”，即可进入课程学习界面。
[image: ]

2. 首先需要学生点击“进度”，查看课程考核比例，了解获得成绩办法；线上考核项目一般为观看视频、测验、考试等，成绩由各部分加权得到。考核比例即加权系数。
[image: ]
[image: ]
3. 点击小节，即可观看视频，完成任务点。
[image: ][image: ]

4. 视频观看
[image: ]

5. 测验，开始答题--提交作业
[image: ]
注意：（1）章节测验一旦提交就无法更改，请提交前一定要确认试题是否是全部完成；（2）保存章节测验只是保存当前完成的选项，不是提交作业，如果只保存不提交的话，没有作业成绩；（3）作业提交不成功的话，建议先换谷歌浏览器和网络环境好的地方尝试提交。


（2） 手机端—学习通学习
1.点击课程封面，即可进入课程学习界面，课程内页包括三个版块。
[image: ][image: ]

2. 任务，包括签到、作业、考试等内容。
[image: ]

3. 章节，为必须完成的任务点，点击章节即可进入课程视频观看、章节测验：
[image: ][image: ]
视频，点击即可观看视频，如果视频无法打开，可转化成公网连接。
[image: ][image: ]




测验，开始答题--提交作业：
[image: ][image: ]
4. 点击更多，可以查看课程时间、考试安排、考核标准、当前得分。
[image: ][image: ]
[image: ]

3、 考试
学生需符合考试时间及考试条件方能才加考试。
（1） PC端考试
1.登录学习平台，点击考试，查看考试时间及条件，点击考试即可开始考试。
[image: ]
2. 答题，上方显示考试限时及倒计时。请在限时之内完成并提交，否则系统将自动提交答卷。右方以颜色显示题目状态。
[image: ]

3. 当提交试卷后，点击确认即可完成考试。
[image: ]
若题目内容出现问题，报告监考老师，由老师先进行记录，等到考试结束后再进行统一处理。
4.提交试卷
学生完成答题后，点击【交卷】即可。交卷以后可以查看自己的得分。
若提交试卷时出现网络问题，可点击【退出】。退出检查修复网络后，可在原来的计算机上继续登录并提交试卷。
（若非网络问题请勿点击退出，若点击退出，系统将自动上交答卷。）
说明：断网状态下试卷不会提交但后台会继续计时，学生的答题记录会保留在计算机本地。
（2） 手机端考试
学生达到考试条件后，点击任务，选择考试，即可进入课程考试。操作与PC端相同。
[image: ][image: ]
（三）学习及期末考试时间
请参加选尔雅网络课程的同学须注意修课及考试时间安排。
尔雅网络课程在线视频学习及作业时间：2020年02月25日至04月14日。考试时间为：2020年04月15日0:00至2020年04月30日23:59。成绩构成（满分100分）：在线视频及作业占50%（50分）；在线考试占50%（50分）。
文化素质教育选修课不设补考、重修，考核不合格需重选或改选其它课程。
学生通过尔雅网络课程平台学习，尔雅网络课程考核结果负责解释。
特别提示：
    （1）尔雅网络课程学校不统一安排上课时间、地点，学生在选课结果查看已选课程。在课表备注栏显示已选课程。请参加选课的同学注意修课及考试时间安排。在上述相应时间以外进行的修读与考试，一律无效，不设补考。
    （2） 选修尔雅网络课程的学生，须认真阅读尔雅网络课程平台选课流程及学习手册（见附件4），并按要求修读课程（包括在线考试），应当正确填写个人信息（院系、专业、学号），否则成绩无效！
    （3）用非法软件进行网络课程刷课及考试者，成绩以零分记录，学校将严肃处理这种不诚信行为。尔雅网络课程考核结果负责解释。
在学习期间，要注意查看 “尔雅网络课程平台”公布的信息，以便完整的完成学习任务。特别要留意发布的相关公告，以便及时的掌握修课动态。
如有疑问请联系尔雅客服400-6999-516 或者登录http://hainu.fy.chaoxing.com/portal点击尔雅首页右侧的在线客服中人工服务咨询。
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